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1. วัตถปุระสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะ/สถาบันที่น าเกณฑ์TQA มาใช้เพ่ือการพัฒนา
ตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบัน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
คณะวิชา/สถาบันในภาพรวม 
 

แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด 
ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักใน
วงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้ง
ประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการด าเนินการหรือความ
เป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่
คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะ/สถาบัน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหา
ข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา น าเสนอคณะและมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาต่อไป  
 
รายนามคณะกรรมการ  

1) ศาสตราจารย์จามรี ธีรตกุลพิศาล ประธานคณะกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภัทร พัฒน์วิชัยโชต ิ กรรมการ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์จารุวรรณ ธนวิรุฬห์  กรร มการ 

4) นางสาวทัศนีย์  สาคะริชานนท์ เลขานุการ 
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3. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
Process Strength 

ผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการขับเคลื่อนองค์กรผ่านการก าหนด
วิสัยทัศน์และค่านิยมเพ่ือเป็น “สถาบันชั้นน าด้านวิจัยทางวิทยาศาสตร์ระดับประเทศ” โดยด าเนินการจัดท า
แผนกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน  ขับเคลื่อนผ่านแผนปฏิบัติ
การระยะสั้นและระยะยาว มีการติดตามผลการด าเนินงานโดยผู้น าระดับสู งผ่านการติดตามตัวชี้วัด รวมทั้งมี
การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดี การด าเนินการดังกล่าวของผู้น า
ระดับสูงอาจช่วยขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
 

Process OFI 
1. คณะฯมีโอกาสในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการส าคัญ โดยการวางแนวทางในการ

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญท่ีได้วางระบบไว้แล้วว่าได้ผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของกระบวนการที่ก าหนดไว้ เช่น  

 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้ส่งผลได้แผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์พร้อมตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ตั้งแต่การรวบรวม
และวิเคราะห์ทบทวนข้อมูลเพ่ือพัฒนาเป็นสารสนเทศส าคัญที่ เป็นปัจจัยน าเข้าของ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุม เพ่ือให้ได้ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เฉียบคม ในการน าไปพิจารณาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์พร้อมเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกัน  

 กระบวนการสื่อสารต่างๆของผู้น าระดับสูงที่ด าเนินการด้วยตนเองในการสื่อสารไปยัง
บุคลากร ที่ท าให้เกิดการรับรู้ รับทราบทิศทาง เป้าหมายขององค์กร และน าไปสู่ความผูกพัน
ของบุคลากร  

 กระบวนการจัดการความรู้ที่สามารถน าไปสู่การสร้างและจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กร สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และต่อยอดไปสู่การน าไปใช้ประโยชน์จนเกิดเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

การมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญท่ีเป็นระบบ อาช่วยให้คณะฯสามารถ
ยกระดับการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง สะท้อนค่านิยม Accountability 

2. คณะฯมีโอกาสพัฒนาเพ่ือขยายส่วนแบ่งตลาดทั้งด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ หาก
กระบวนการส าคัญท่ีเกี่ยวข้องมีการวางระบบที่มีประสิทธิผล เช่น  

 กระบวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าให้มีความชัดเจนตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า ทั้งลูกค้าอดีต 
ลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าอนาคต เพ่ือให้คณะสามารถค้นหาสารสนเทศด้านลูกค้า ตั้งแต่การ
ค้นหาความต้องการ ความคาดหวังเพ่ือน าไปสู่การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการที่
ตอบสนองได้ตรงตามต้องการหรือเหนือความคาดหวัง และมีความโดดเด่นแตกต่างจากคณะ
วิทยาศาสตร์อื่นๆโดยเฉพาะคู่แข่ง  
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 แนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ รวมไปถึงการสนับสนุนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการเข้ามาใช้บริการที่ครอบคลุม  

 แนวทางในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีแท้จริงเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญที่เก่ียวข้อง 

กระบวนการส าคัญท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยสะท้อนค่านิยม Customer Focus 
3. กระบวนการท างานที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาในการวางระบบที่ มี

ประสิทธิผลที่จะน าไปสู่การมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ตัวอย่างเช่น  
 แนวทางในการประเมินอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความเหมาะสมใน

การปฏิบัติงาน  
 แนวทางในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 แนวทางในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรทั้งสองกลุ่ม 
 การวางระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรแต่ละกลุ่มและสอดคล้องกับผลการประเมินทั้ง

ขีดความสามารถและผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับความเชี่ยวชาญและเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน  

กระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร  

4. คณะมีโอกาสพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่มีความส าคัญต่อพันธกิจ โดย
การบูรณาการกระบวนการต่างๆที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้นว่า  

 ความสอดคล้องของการวางระบบการติดตามผลการด าเนินงาน (Performance 
measurement system) ที่ประกอบไปด้วย การติดตามตัวชี้วัดที่ครอบคลุมตัวชี้วัดระดับ
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และการติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน (ตามพันธกิจต่างๆ  

หมวด 6) โดยก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการท างานส าคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน (In-process indicator) ตัวชี้วัดด้านลูกค้า ด้านบุคลากร และตัวชี้วัดด้านการเงิน
งบประมาณ  

 การวางระบบการก ากับติดตามเป็นล าดับชั้น โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามและ
ทบทวนผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ทบทวนไปถึง
สาเหตุของผลลัพธ์การด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดดั งกล่าว เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็น 
Fact-based 

 การวางระบบของแนวทางการจัดล าดับความส าคัญของผลการด าเนินงานเหล่านั้น เพ่ือวาง
แนวทางในการปรับปรุงตามล าดับความส าคัญหรือเร่งด่วน และสอดคล้องกับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งผู้บริหารแต่ละระดับจนถึงบุคคล  

แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ผู้บริหารคณะสามารถบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดของ
ทรัพยากร สะท้อนค่านิยม Management by Fact 
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Result ST 
1. คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับปัจจุบันบรรลุเป้าหมายและแสดงแนวโน้มที่ดี หลายเรื่อง ได้แก่ ด้านการศึกษา 
ร้อยละบัณฑิตในระดับป.ตรีที่ได้งานท าในองค์กรระดับนานาชาติ/ข้ามชาติ/ชั้นน า ร้อยละของบัณฑิตที่รับ
เงินเดือนเฉลี่ยสูงกว่าฐานเงินเดือนระดับป.ตรีที่รัฐบาลก าหนด ระดับบัณฑิตศึกษา – ร้อยละของบทความของ
นักศึกษาที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Q1 และ Q2 ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปี ร้อยละของบทความของนักศึกษา
ที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติต่อผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปี จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตร Non degree  
- ด้านวิจัย จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐาน 

Scopus ที่เกิดจาก Collaborative Institute จ านวนผลงานตีพิมพ์จากกงานวิจัยแบบบูรณาการสห
สาขา  

- ด้านบริการวิชาการ จ านวนโรงเรียนที่เข้ารับการบริการห้องเรียนพิเศษฯ จ านวนรางวัลของนักเรียน 
วมว.ที่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะ ระดับชาติและนานาชาติ 

- ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืน ร้อยละความพึงพอใจผู้ปกครองต่อการให้บริการ
การศึกษาของคณะ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (วมว.) 

- ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่ออาจารย์ประจ า ร้อยละ
อาจารย์ที่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ ร้อยละของบุคลากรที่ตรวจสุขภาพประจ าปี อัตราการ
คงอยู่บุคลากรสายสนับสนุน (Retention rate) 

- ด้านการเงินงบประมาณ รายได้จากการบริการตรวจวิเคราะห์และทดสอบ (ล้านบาท) รายได้สุทธิ  
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินการของคณะฯ  
Result OFI 

1. คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับปัจจุบันไมบ่รรลุเป้าหมายและไม่แสดงแนวโน้มที่ดี หลายเรื่อง ได้แก่ 
ด้านการศึกษา ระดับป.ตรี - ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระฯ ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละของนักศึกษาป.ตรีที่ส าเร็จการศึกษา
ตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษระดับ B1  
ด้านวิจัย รายได้จากนวัตกรรมที่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ จ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิงในระดับชาติ
และนานาชาติ จ านวนผลงานทรัพย์สินทางปัญญา ร้อยละของนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์  
ด้านบริการวิชาการ จ านวนรางวัลระดับชาติของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการโอลิมปิกวิชาการและ
จ านวนนักเรียนที่ได้รับรางวัล 
ด้านความปลอดภัย ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านอัคคีภัย  
ด้านบุคลากร จ านวนรางวัลระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่บุคลากรได้รับทั้งหมด ร้อยละของ
อาจารย์ที่สามารถรับทุนวิจัยจากภายนอก ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งสูงขึ้น ร้ อยละ
ความพึงพอใจบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละความผูกพันของบุคลากร 
ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรต่อแผนพัฒนาบุคลากร  
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร จ านวนข้อทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน ร้อยละ
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการก ากับดูแลองค์กร ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริหารของ คกก. 
ประจ าคณะฯ ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ร้อยละความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง ร้อยละปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ลดลงเทียบจากปีที่ผ่านมา  
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ด้านการเงินงบประมาณ เงินรายได้ต่อจ านวนบุคลากร (Productivity Per Head) (แสนบาท) จ านวน
เงินสนับสนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับจากหน่วยงานภายในและภายนอก (ล้านบาท) รายได้
จากนวัตกรรมของคณะ รายได้สุทธิจากการบริการวิชาการ รายได้จากการบริการวิชาการห้องเรียน
พิเศษ (ล้านบาท)  รายได้จากการจัดการหลักสูตรส าหรับทุกช่วงวัย (Non degree) (ล้านบาท) เงินทุน
ส ารองสะสม  

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ผลการด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ไม่ดีตามที่ต้องการ อาจท าให้คณะฯได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการจะช่วยให้คณะฯพัฒนาและปรับปรุงการบริการและกระบวนการท างาน
ได ้

2. คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับปัจจุบันต่ ากว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ ได้แก่  
ด้านการศึกษา ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระฯ  
ด้านวิจัย จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา  
ด้านบุคลากร ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่ออาจารย์ประจ า สัดส่วนผลงานตีพิมพ์ระดับชาติ
และนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าทั้งหมด ร้อยละจ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรต่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมด  

การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว และใช้ประโยชน์จากคู่เทียบเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง อาจ
ช่วยให้เพิ่มล าดับในการแข่งขันของคณะฯ 

3. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ 
ด้านการศึกษา ตามตาราง OP P.1ก-1 อาทิ คุณลักษณะทักษะด้านดิจิทัล ด้านบริการวิชาการที่
ครอบคลุมตามตารางท่ี OP P.1ก-2 และตอบสนองผู้รับบริการ ตามตารางท่ี OP P.1ข-2 อาทิ ผลลัพธ์
ด้านการตรวจวัดวิเคราะห์ต่างๆ และการรายงานผลได้ตามเวลาที่ก าหนด  
ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน ตามตาราง 6.2 ค(1)-1, 6.2 ค(2)-1 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวัง ตามตารางท่ี OP p.1ข-2  ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า
ทุกกลุ่ม ผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิผลของการจัดการข้อร้องเรียน 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะและผลประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของบุคลากรในตารางที่ 5.1ก(1)-1 ผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันโดยเฉพาะที่สอดคล้องกับปัจจัยความผูกพันตามโครงร่างองค์กร  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการพัฒนาบุคลากร  
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ที่สะท้อนการสื่อสารของผู้น าระดับสูงที่สร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูง อาทิ การประเมินผู้น า
ระดับสูง (ตารางท่ี 1.2ก(2)-1 การก ากับดูแลตามธรรมาภิบาล (ตาราง 1.2ก(1)-1) การก ากับดูแลตาม
กฏระเบียบ (ตารางที่ 1.2ข(1)-1 และตาราง OP P.1ก-7 ผลลัพธ์การสร้างประโยชน์ให้สังคม ตาม
ตาราง 1.2ข(1)-2, 1.2ค(1)-1 อาทิ ผลลัพธ์ของการบรรลุ Carbon Net Zero ผลลัพธ์ด้านการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญตามหมวด 1.2 ค(2)  

การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้คณะฯได้สารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของคณะฯ 
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4. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค ์
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  ระดับการประเมิน (band) =2 
 
STRENGTHS 
1.1 ก 1 AD ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดย 

- ด าเนินการเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารในขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตาม
ภาพที่ 2.1ก(1)-1 โดยใช้สารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2.1ก(1)-1  

- มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม สู่บุคลากรโดยด าเนินการผ่านระบบการน าองค์กร ดังภาพที่ 1.1ก
(1)-2  

- รวมทั้ง SL ได้แสดงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนตามค่านิยม ATOMIC ดัง ตารางที่ 1.1ก(1)-1  
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุ
ความส าเร็จตามพันธกิจขององค์กร  OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

1.ข1  2,4 AD ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ดังตารางที่ 1.ข1)1 )- 1 เช่น  

- การประชุมบุคลากร รายไตรมาส 
- การสื่อสารทางเดียว หลายช่องทาง อาทิ Line/Facebook  โดยก าหนดให้มีผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 

เป็นผู้รับผิดชอบ  
การสื่อสารดังกล่าวอาจท าให้บุคลากรทราบถึงทิศทางของคณะ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

1.1  ก1 ข L คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญอย่างเป็นระบบ เช่น 
- การประเมินกระบวนการก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ที่ได้ด าเนินการมา ว่าสามารถท าให้ได้

วิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนที่จะน าไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกัน 
- การประเมินช่องทางการสื่อสารที่ผู้น าระดับสูงมีส่วนร่วมด้วยตนเอง ตามตารางท่ี 1.1- 3 ที่จะน าไปสู่

ความผูกพันของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
การประเมินถึงประสิทธิผลของแนวทางข้างต้นโดยน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการที่เก่ียวข้องดังกล่าว โดยอาศัยเครื่องมือคุณภาพตามท่ีระบุไว้ 
 

1.1 ค 1  A ผู้น าระดับสูงไม่ได้แสดงแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต โดย 

- ไม่พบว่าแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมตามที่คณะระบุตามตารางหน้า 12 การค านึงถึงความมี
เสี่ยงที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในปัจจุบัน การยอมรับได้ของความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ เช่น ด้านการรับ
นักศึกษาที่รับไม่ได้ตามแผนการรับ ด้านการเงินทุนส ารองที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้านขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  
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- การค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรที่จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคต ตามตารางท่ี OP P ก2-2  

แนวทางท่ีเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ ก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ครอบคลุมทุกประเด็น 
1.1 ค 2   AD คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้เกิดการมุ่ งเน้นการปฏิบัติอย่าง

จริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ เช่น  
- แนวทางในการวางระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดทั้งจากการปฏิบัติงานประจ าวัน (ตารางที่ 6.ก1)1 )- 2 (

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ (ตารางท่ี 2 . ก1)1 )- 2 (ตามล าดับชั้นจนถึงรายบุคคลมีก ารด าเนินการอย่างไร  
- แนวทางอย่างไรในการติดตามผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการตามตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงไปเพ่ือน าไป

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
- ผลลัพธ์ที่ส าคัญตามหมวด 7 หลายตัวยังไม่บรรลุเป้าหมายและแสดงแนวโน้มที่ดี  
การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถมั่นใจได้ว่าพันธกิจของคณะจะ

ได้รับการน าไปสู่การปฏิบัติและน าสู่เป้าหมายขององค์กร    
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  ระดับการประเมิน (band) = 2  
 
STRENGTHS 

1.2 ก 1   AD คณะฯเริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กรโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล  10 
ประการ ตามตารางท่ี 1.2ก(1)-1 โดย 

- การแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่างๆด าเนินการตามภารกิจ ตาม OP P.1ข(1) 
- ผู้น าระดับสูงแสดงความรับผิดชอบต่อการบริหารงานผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ตารางที ่OP P.1ข-1 
- แสดงความโปร่งใสด้วยการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ และก ากับการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามกฏระเบียบตามตารางที ่1.2ข(1)-1  
แนวทางดังกล่าวเป็นการด าเนินงานที่อาจส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 

1.2 ข 1   ADI คณะฯเริ่มมีแนวทางในการประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่
ส าคัญ โดย 

- น ามาตรฐานหรือกฏระเบียบต่างๆไปจัดท าเป็นข้อก าหนดของหลักสูตร การจัดการศึกษา การ
บริหารงาน ตามตารางที่ 6.1ก(1)-2, 6.1ข(2)-1 รับการตรวจสอบตามตารางที่ 1.2ข(1)-1 
และ 

- มีแนวทางในการป้องกันให้การด าเนินงานของคณะส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ตามตารางที่ 
1.2ข(1)-2 เช่น การจัดการสารเคมีจากห้องปฏิบัติการ การจัดการขยะอันตราย  

- การด าเนินการดังกล่าวเป็นการสะท้อนค่านิยม Accountability 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 2.1 ก 3   A, I คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  

- ไม่ได้ระบุว่าข้อมูลแต่ละประเภทที่เป็นปัจจัยน าเข้า ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ตาม
ตารางที ่2.1ก(1)-1 มีการรวบรวมมาอย่างไร  
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- ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ตามตารางที ่2.1ก(1)-1 น าไปวิเคราะห์ต่ออย่างไร เพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และน าไปสู่การก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามตารางที่ 2.1ก(1)-2 อย่างไร 

ความเป็นระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะได้ความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ตรงประเด็น ส่งผลต่อการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่เฉียบคม น าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ตามเป้าหมาย     

 

2.1 ก 2   A คณะไม่ได้แสดงชัดเจนว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์กระตุ้นและท าให้เกิด
นวัตกรรมได้อย่างไร เช่น  

- แนวทางในการคัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์จากปัจจัยน าเข้าต่างๆตามตารางที่  2.1ก(1)-1 
ด าเนินการอย่างไร จึงได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ 3 ประเด็น ตามตารางท่ี OP P2ข-1  

- การประเมินผลได้เสียอย่างรอบด้านด าเนินการอย่างไร จึงน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรใหม่ต่างๆ 
รวมทั้งการหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมจากผลงานวิจัยมีแนวทางในการพิจารณาคัดเลือก
อย่างไร  

แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะสามารถเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน SC2 
2.1 ก 4   A, I คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดย

บุคลากรของคณะ กระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  
- ไม่ได้ระบุว่ากระบวนการทั้ง 3 กระบวนการในระบบงาน กระบวนการใดบ้างจะใช้ผู้ส่งมอบ 

มือกระบวนการใดบ้างจะอาศัยคู่ความร่วม  
- ไม่ได้แสดงว่าแนวทางในการพิจารณา อาทิ ความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะ

หมายถึงอะไร พิจารณาอย่างไร ความคุ้มค่าคุ้มทุนพิจารณาอย่างไร 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการพิจารณากระบวนการท างาน อาจช่วยให้คณะสามารถส่งมอบคุณค่า

แก่ผู้เรียนและผู้รับบริการที่มีประสิทธิผล 
2.1 ก 1 ข 1 L, I ไม่ชัดเจนคณะมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

เพ่ือให้ได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ประเด็น ตามตารางที่ 2.ก1)1 )- 2 มีการก าหนดเป้าประสงค์ท่ีจะน าไปสู่
การเป็นสถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์ระดับประเทศ 1 ใน 5 ได้ในปี 2567  

 

หมวดที ่2 กลยุทธ ์
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์    ระดับการประเมิน (band) = 2  
 
STRENGTHS 
2.1 ก 1ข 1 AD คณะฯแสดงขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ ที่มีผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน ระยะวลา 
ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ตามภาพที่ 2.1ก(1)-1 เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ท าให้ได้แผนกลยุทธ์ที่ผ่านการ
ประชุมจาก คกก.ประจ าคณะ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน พร้อมเป้าประสงค์ ตามตารางที่ 
2.1ก(1)-2 ที่จะใช้ในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติต่อไป 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
2.1 ก 3   A, I คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาเป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
- ไม่ได้ระบุว่าข้อมูลแต่ละประเภทที่เป็นปัจจัยน าเข้า ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ตามตารางท่ี 

2.1ก(1)-1 มีการรวบรวมมาอย่างไร  
- ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ตามตารางที ่2.1ก(1)-1 น าไปวิเคราะห์ต่ออย่างไร เพ่ือให้ได้

สารสนเทศที่เป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และน าไปสู่การก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามตารางที่ 2.1ก(1)-2 อย่างไร 

ความเป็นระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะได้ความท้าทายเชิงกลยุทธ์/ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ตรงประเด็น ส่งผลต่อการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เฉียบ
คม น าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ตามเป้าหมาย     
 

2.1 ก 2  A คณะไม่ได้แสดงชัดเจนว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมได้
อย่างไร เช่น  
- แนวทางในการคัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์จากปัจจัยน าเข้าต่างๆตามตารางที่ 2.ก1) 1)- 1 ด าเนินการ

อย่างไร จึงได้โอกาสเชิงกลยุทธ์ 3 ประเด็น ตามตารางที่ OP P ข2- 1  
- การประเมินผลได้เสียอย่างรอบด้านด าเนินการอย่างไร จึงน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรใหม่ต่างๆ 

รวมทั้งการหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมจากผลงานวิจัยมีแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกอย่างไร  
แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะสามารถเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้าน SC2 

 
2.1 ก 4 A, I คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากร
ของคณะ กระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  
- ไม่ได้ระบุว่ากระบวนการทั้ง 3 กระบวนการในระบบงาน กระบวนการใดบ้างจะใช้ผู้ส่งมอบ 

กระบวนการใดบ้างจะอาศัยคู่ความร่วมมือ 
- ไม่ได้แสดงว่าแนวทางในการพิจารณา อาทิ ความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะหมายถึง

อะไร พิจารณาอย่างไร ความคุ้มค่าคุ้มทุนพิจารณาอย่างไร 
การมีแนวทางที่เป็นระบบในการพิจารณากระบวนการท างาน อาจช่วยให้คณะสามารถส่งมอบคุณค่า

แก่ผู้เรียนและผู้รับบริการที่มีประสิทธิผล 
 
2.1 ก 1 ข 1 L, I ไม่ชัดเจนคณะมีแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้ได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ประเด็น ตามตารางที่ 2.1ก(1)-2 มีการก าหนดเป้าประสงค์ที่จะน าไปสู่
การเป็นสถาบันชั้นน าด้านวิทยาศาสตร์ระดับประเทศ 1 ใน 5 ได้ในปี 2567 
 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 
 
2.2 ก 1, ข5 A คณะแสดงแผนปฏิบัติการระยะสั้น และระยะยาว 5 ปี พร้อมตัวชี้วัดแสดงตัววัดของ
แผนปฏิบัติการ ตามตารางท่ี 2.1ก(1)-2 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
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2.2 ก 2   A คณะไม่ได้แสดงแนวทางท่ีชัดเจนในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวสู่
การปฏิบัติ เช่น 

- คณบดีมอบหมายตัวชี้วัดแก่รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร
แตกต่างกันอย่างไร และมอบหมายอย่างไร การแบ่งค่าเป้าหมายด าเนินการอย่างไร 

- ส าหรับแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ระยะยาวถ่ายทอดอย่างไร  
- การจัดโครงการหรือกิจกรรมด าเนินการในระดับใด ระดับบุคลากร หรือระดับภาควิชา/

หน่วยงาน หรือระดับหลักสูตร 
การมีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะมั่นใจได้ว่าจะสามารถ

ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
 

2.2  ก 3  A คณะไม่ได้แสดงแนวทางท่ีชัดเจนในการท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและ
ทรัพยากรอ่ืนๆพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบผลส าเร็จ เช่น 

- ผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ความต้องการด้านการเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ ของแต่ละ
แผนปฏิบัติการ และการประเมินทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่  

- แนวทางการจัดสรรด าเนินการอย่างไร จากงบประมาณที่มีอยู่ สัดส่วนของงบประมาณ
ส าหรับแผนปฏิบัติการประจ า และแผนปฏิบัติการระดับกลยุทธ์เป็นอย่างไร (อาทิ งบลงทุน 
งบด าเนินการ หรืออ่ืนๆ) รวมไปถึง 

- การท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน ในกรณีท่ีไม่สามารถได้รับงบประมาณสนับสนุน
ตามท่ีขอจากมหาวิทยาลัย จะใช้งบประมาณจากเงินส ารองอย่างไร 

ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจถึงความม่ันคงทางการเงินและทรัพยากรต่างๆ ที่พร้อมใช้ 
2.2 ก 4 A คณะไม่ได้แสดงแผนบุคลากรที่ชัดเจน โดยระบุเพียงชื่อแผนปฏิบัติการ แต่ไม่ได้แสดงว่าจะ
พัฒนาบุคลากรกลุ่มใด จ านวนเท่าใดในแต่ละปี (ตารางที่ 2.2-1) 
 

2.2 ข A คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะในกรณีที่
มีสถานการณ์บังคับ เช่น ผู้รับผิดชอบในการรับรู้หรือติดตาม  

- เกณฑ์การก าหนดสถานการณ์ที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนคือสถานการณ์ใดบ้าง ทั้งสถานการณ์
จากภายนอกและจากภายใน หรือจากผลประกอบการที่ก าหนดว่าเป็นสถานการณ์ที่ต้องปรับ
แผน  

- แนวทางในการปรับแผนและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติ หรือการมีแผนส ารอง  
วิธีการทีเ่ป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถรับมือกับสถานการณ์บังคับให้มีการ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

หมวดที่ 3  ลูกค้า 
 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 
     3.1ก(1) 8, 9 AD คณะฯเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่มีในปัจจุบัน ผ่านกระบวนการรับฟังเสียง 6 ขั้นตอน (ภาพที่ 3.1ก (1)-1) โดยมีวิธีการรับฟังทั้งเชิงรุกและ
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เชิงรับ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่ระบุความถี่ และผู้รับผิดชอบ การด าเนินการดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯได้รับ
สารสนเทศส าคัญ ที่สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุงการบริการฯ และพัฒนาการด าเนินการ
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม   
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 
         3.1 ก 1L, I คณะฯมีโอกาสพัฒนาในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญที่เป็น
ระบบ เช่น 
- การประเมินกระบวนการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่แสดงตามตารางที่  3.1-1 และได้

สารสนเทศของการรับฟังตาม OP P.1ข-2 ว่าท าให้คณะฯได้สารสนเทศส าคัญที่เป็นประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ของการรับฟัง แนวทางท่ีวางไว้สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ (ภาพที่ 3.1ก(1)-
1) และสารสนเทศท่ีได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่ออย่างไร 

- การหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงแนวทางการรับฟังให้มีประสิทธิผลโดยใช้เครื่องมือคุณภาพตามตารางที่ 
OP-12 

           3.1ก(2) 8, 9 D ไม่พบแนวทางในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีที่ครอบคลุมทุก
พันธกจิเพื่อให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่พึงมีด้านการวิจัยและการบริการ
วิชาการ การมีแนวทางที่เป็นระบบและครอบคลุมทุกพันธกิจ อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศท่ีสามารถน าไป
วิเคราะห์และน าไปใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นลูกค้าในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล  

3.1 ข 1 A ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางท่ีเป็นระบบอย่างไรในการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
โดยพบว่า 

- การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าตามตารางที่  OP P1ข-1 ไม่ได้แสดงชัดเจนว่า การจ าแนกลูกค้า
พันธกิจผลิตบัณฑิตออกเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ จ าแนกด้วยข้อมูลหรือสารสนเทศใด  

- อีกทั้งไม่พบว่ามีการจ าแนกส่วนตลาดว่าหมายถึงกลุ่มใดที่จะมาเป็นลูกค้าในอนาคต โดยไม่ได้แสดง
ว่าผู้รับบริการการจัดการศึกษาทุกช่วงวัยหมายถึงกลุ่มบุคคลจากที่ใด  

- การก าหนดหรือจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เป็นระบบชัดเจน  (อาทิ การวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า ความชอบของลูกค้าต่อองค์กรและต่อคู่แข่ง การใช้ประโยชน์จาก Big Data 
และอ่ืนๆ) อาจช่วยให้คณะสามารถเสาะหาสารสนเทศเชิงรุกจากกลุ่มเหล่านั้นอย่างเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ปรับปรุงงานหรือเพ่ือตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ และเชิญชวนให้มาใช้
บริการมากขึ้น   

3.1 ข 2 A, I คณะไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการศึกษาและการบริการ เช่น 
- แนวทางในการค้นหาปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ที่มีผลต่อความชอบหรือความภักดีของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่จะน าไปใช้ในการก าหนดหลักสูตร การบริการที่มีจุดเน้นสร้างความแตกต่างจาก
สถาบันอื่นหรือคู่แข่ง เช่น มข. และ มอ.  

- การน าเสียงของผู้เรียนและลูกค้าท่ีได้รับฟังมาเพ่ือทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร/การจัดการศึกษา 
และการบริการต่างๆที่มีอยู่ว่าสามารถตอบสนองได้ตรงตามต้องการของผู้เรียนและลูกค้า หรือ
น าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและการบริการใหม่ 

- คณะไม่ได้แสดงว่าตัวอย่างหลักสูตรและการบริการใหม่ตามตารางที่ 3.1ข(2)-1 มีแนวทางในการ
พัฒนามาอย่างไร สอดคล้องกับกระบวนการออกแบบการจัดการศึกษา บริการอย่างไร (หมวด 6.1 
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ก 3) และไม่พบหลักฐานว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม OP 
P.1ข-2 อย่างไร 

- การมีแนวทางอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะสามารถก้าวข้ามความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ด้าน Learning paradigm shift (SC1)   

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement)ระดับการประเมิน (band) = 2 
 
STRENGTHS 

3.2 ก 1A, D คณะฯเริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน โดย 

- มีการวางแนวทางในการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าเป็น 3 ช่วง ตาม 
Customer Journey  

- มีโครงการหรือกิจกรรมในการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบตามกลุ่มของผู้เรียนและลูกค้า ตาม
ตารางที่ 3.2ก(1)-1 เช่น กลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร มอบทุนการศึกษา 
การให้รางวัล กลุ่มผู้เรียนอนาคต มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ทาง 
Social media กลุ่มศิษย์เก่า มีการติดตามการได้งานท า การจัดตั้งสมาคมศิษย์เก่า   

       3.2 ข 1A, D คณะฯเริ่มมีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตาม
ตารางที่ 3.1ก(1)-1 เช่น 

- การประเมินความพึงพอใจผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ด้วยแบบสอบถามตามความถ่ีที่ก าหนดตาม
ตาราง 3.1ก(1)-1 

- ได้ผลการประเมินตาม 2.7  
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

    3.2 ก (1) ข (1) Lคณะฯมีโอกาสพัฒนาในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญที่
เป็นระบบ เช่น 
- การประเมินแนวทางการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ตามตารางที่ 3.2ก(1)-1 ว่าสามารถได้ผลท าให้

เกิดความผูกพันอย่างไร 
- การประมินแนวทางในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามตารางท่ี 3.1ก(1)-

1 ท าให้คณะได้รับสารสนเทศที่เป็นความพึงพอใจที่แท้จริง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

- การวางแนวทางเพ่ือปรับปรุงแนวทางกระบวนการส าคัญดังกล่าวให้มีประสิทธิผลโดยใช้เครื่องมือ
คุณภาพตาม OP P. ค2    

 
3.2 ก 2A, I คณะไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลของวิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุน เช่น 
- การติดตามถึงประสิทธิผลของช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศตามตารางที่ 3.ก2) 2)- 1 จะมีสารสนเทศ

ล่งทุนหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด และความครอบคลุมตามความต้องการของผู้เรียน แห
ครอบคลุมตามกลุ่มของลูกค้าและส่วนตลาด รวมไปถึงกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศ
จะสามารถสืบค้นสารสนเทศของคณะและเข้ามาขอใช้บริการจากช่องทางใด 
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- ไม่ได้แสดงวิธีการเข้ามาขอรับการสนับสนุน เช่น หากกลุ่มดังกล่าวต้องการเข้ามาขอรับการบริการจะ
เข้ามาติดต่อจากช่องทางใดได้บ้าง อาทิ หากแหล่งทุนที่ต้องการให้ทุนวิจัย จะเข้ามาในช่องทางใด 
ผู้รับบริการวิชาการต้องการเข้ามาใช้บริการจะเข้ามาได้อย่างไร 

- การติดตามประสิทธิผลโดยติดตามถึงช่องทางต่างๆดังกล่าวตอบสนองได้ตรงตามต้องการ สามารถ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้การบริการ แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม หรือได้ลูกค้าจากช่องทางดังกล่าว 

- การก าหนดแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการติดต่อขอรับการ
สนับสนุน อาจน าไปสู่การเพ่ิมลูกค้าใหม่และส่วนแบ่งของตลาดในภาวะที่มีการแข่งขันสูง   

 

3.2 ก 3 D, I คณะฯไม่ได้แสดงชัดเจนว่าแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนตามภาพที่  3.2ก(3)-1 ได้น าสู่การ
ปฏิบัติ โดย 
- การติดตามว่าการที่ไม่พบเรื่องร้องเรียน ตามผลลัพธ์ 7.2-19และเรื่องร้องเรียน ตาม 7.4 เกิดจาก

สาเหตุใด ไม่มีเรื่องร้องเรียนจริง หรือเกิดจากการไม่ได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าสู่
การปรับปรุง 

3.2ก(3) 8, 9 A มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯมีแนวทางที่มีประสิทธิผลในการจัดการ
ข้อร้องเรียน ไม่พบการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน การที่คณะฯไม่มีข้อร้องเรียน 
อาจจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงประสิทธิผลของกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน อาทิ ขั้นตอนการด าเนินการ ช่อง
ทางการร้องเรียน และการคัดกรองข้อร้องเรียน กระบวนการที่เป็นระบบ อาจช่วยลดความไม่พึงพอใจ 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ  
 คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้า ทั้งความ
ต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ตามตารางที่ 3.1ก(1)-1 รวมถึงข้อร้องเรียน น าไปใช้ประโยชน์ที่
แตกต่างกันอย่างไร เช่น - การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นสารสนเทศ
แต่ละประเภท  

- สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังช่องทางใดและกลุ่มใด ที่จะน าไปใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผน
ระดับกลยุทธ์ สารสนเทศใดจะน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการ การจ าแนกลูกค้า
หรือการให้การสนับสนุน  

ทั้งนี้การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะสามารถพิจารณาทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งน าไปสู่การ
มีสารสนเทศท่ีใช้ประโยชน์ และสามารถตอบสนองผู้เรียนและลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการน าไปสู่ความภักดีของ
ลูกค้า  
 
 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
 

4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินงาน ระดับการประเมิน (band) = 2  
 
STRENGTHS 
 

         4.1ก(1) (AD) คณะฯ เริ่มมีการก าหนดการติดตามผลการด าเนินงานของคณะฯ โดย 
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ก าหนดตัววัดที่ใช้ในการติดตามเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ตัววัดระดับกลยุทธ์ ระดับแผนปฏิบัติการตามตารางที่ 2.1
ก(1)-2 และตัววัดกระบวนการ ทั้ง Leading, Lagging indicator ตามตารางที่ 6.1ก(1)-2 และตารางที่ 6.1ข
(2)-1 ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานโดยรวมตามตารางที่ 4.1ก(1)-1 
- ก าหนดติดตามผลการด าเนินงานประจ าวัน ประกอบด้วยตัวชี้วัดข้อร้องเรียนตาม 3.2ก(3) ตัววัดด้าน

การเงิน ตามตารางที 6.1ข(2)-1 
การด าเนินการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลพร้อมตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

4. 1ก (1) (DI) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวันของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น 

ไม่พบตัวชี้วัดที่แสดงถึงตัวชี้วัดกระบวนการ (In-process indicators) ของกระบวนการส าคัญ
ต่างๆตามตารางที่ 6.1ก(1)-2 และตารางที่ 6.1ข(2)-1 โดยตัววัดที่แสดงเป็น Leading indicator ส่วนใหญ่
เป็นตัวชี้วัดปลายทางของกระบวนการเหล่านั้น อาทิ การติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การประเมินผล การพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 

- การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้คณะฯ สามารถปฏิบัติงานประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิผลและ
บรรลุตามพันธกิจ 

             4. 1ข (A) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีชัดเจนในการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถ
ของสถาบัน โดยไม่ชัดเจนว่าวิธีการวิเคราะห์ตามที่ระบุตามตารางที่  4.1ก(1)-1 จะสามารถน าไปสู่การค้นหา
สาเหตุของผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น เช่น การวิเคราะห์ด้วย Gap และ Trend analysis จะน าไปสู่การพบ
สาเหตุของผลลัพธ์อย่างไรการวางผู้รับผิดชอบในการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระดับ SL ทั้งหมด (ตารางที่ 
4.1ก(1)-1) ไม่ชัดเจนว่าจะน าไปสู่การทบทวนถึงผลการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไร 

- ไม่ได้แสดงหลักฐานของการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของ
องค์กร ของตัวชี้วัดส าคัญตามตารางที่ 4.1ก(1)-1 และตัวอย่างตามตารางที่ 4.1ข-1 ไม่ได้แสดงว่า
ผลการทบทวนเกิดจากสาเหตุใด เพื่อน าไปสู่การพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงที่สอดคล้อง
กับผลการทบทวน  

การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้มีความมั่นใจ
ว่าผลสรุปนั้นใช้ได้ อาจช่วยให้คณะเกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการเพ่ือการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร 
4.1ค(2) (A) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปจัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องท่ีต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- ไม่ได้แสดงว่าแนวทางในการจัดล าดับความส าคัญคืออะไร ความส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
หมายถึงอะไร จ านวนเท่าใดจึงจะจัดความส าคัญมากท่ีสุด และรองลงมา หรือใช้เครื่องมือใดใน
การจัดระดับความส าคัญการวางแนวทางในการปรับปรุง อาทิ ผลการด าเนินงานประเภทใดจะ
น าไปจัดล าดับปรับปรุงตามรอบเวลาที่ก าหนดไว้ ประเภทใดจะต้องมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ประเภทใดที่จะน าไปสู่การเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยไม่ได้แสดงว่าการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานตามตารางที่ 4.1ข-1 จัดล าดับความส าคัญอย่างไร 

การวางแนวทางในการปรับปรุงที่เป็นระบบ อาจจะช่วยให้คณะสามารถก าหนดเรื่องที่จ าเป็นส าหรับการ
พัฒนา ปรับปรุงเพื่อน าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ ระดับการประเมิน (band) = 2 
 
STRENGTHS 
4.2ข(1) (AD) คณะฯ เริ่มมีกิจกรรมการจัดการความรู้ โดยก าหนดให้มี คกก.การจัดการความรู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตาม 7 ขั้นตอน และมีกิจกรรมการด าเนินงาน ตามตารางท่ี 4.2ข(1)-1 

- การถ่ายทอดแนวทางการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติในทุกส่วนงาน อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯ 
ใช้ประโยชน์ในพัฒนางานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่อไป 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
4.2 ก(1,2) (DI) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ

ที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพและพร้อมใช้งาน โดยไม่ได้แสดงหลักฐานการด าเนินงานตามตารางที่ 4.2ก(1)-1 
เช่น 
- ความแม่นย าและความถูกต้องของข้อมูล ด าเนินการอย่างไร การน าเข้าข้อมูลด าเนินการอย่างไร 

ทั้งข้อมูลในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย และฐานข้อมูลของคณะ โปรแกรม Data validation 
ด าเนินการอย่างไรส าหรับตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมูลน าเข้า การทดสอบ การตรวจสอบ
ของเจ้าของข้อมูลท าอย่างไร 

- ด้านความพร้อมใช้ ไม่ได้แสดงว่าระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น E-manage, E-project หรือ
โปรแกรมอ่ืนส าหรับการใช้งาน มีการพัฒนาตามความต้องการของการใช้งานอย่างไร ก าหนด
ข้อมลูและสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้งานส าหรับผู้ใช้แต่ละกลุ่มให้ชัดเจนตามความจ าเป็นอย่างไร 
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ตามต้องการอย่างไร เช่น ระบบสนับสนุนการ
เข้าถึงด าเนินการอย่างไร (อาทิ ความพร้อมใช้ของ wifi, การเข้าถึง website จากภายนอกคณะ) 
เพ่ือให้ใช้งานได้ง่าย 

          การด าเนินการในเรื่องนี้ จะช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและพร้อมใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
4.2ข(1) (DL) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 
โดยการติดตามการด าเนินงานตาม 7 ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เช่น 

- ไม่ได้แสดงชัดเจนว่าผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตามตารางที่ 4.2ข(1)-1 ได้มีแนวทางใน
การค้นหาและสร้างองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนจากบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างไร เพ่ือน ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการด าเนินการอย่างไร Mentoring, 
Success story telling ท าอย่างไร ความถี่ในการด าเนินงาน 

- ไม่ได้แสดงว่ามีการติดตามการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นของบุคลากรในหน่วยงาน
ไปใช้ประโยชน์ต่อ หรือน าไปต่อยอดเพ่ือให้เกิดเป็นนวัตกรรมขององค์กร ตาม Utilize 

- ไม่ชัดเจนว่ากิจกรรมการจัดการความรู้ตามตารางที่ 4.2ข(1)-1 เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร หรือเป็นการน าองค์ความรู้จากภายนอกมาแลกเปลี่ยน 

การติดตามกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้อาจช่วยให้คณะสามารถ
สร้างคุณค่าตอบสนองผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามค่านิยม Organizational Learning 
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4.2ข(2) (A) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดย 

- ไม่ได้แสดงว่าเกณฑ์การพิจารณาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หมายถึงอะไร  
- ไม่ชัดเจนว่าองค์ความรู้ ที่ได้รับรางวัลในงาน UBU-KM Fair ถือเป็น Best practice อย่างไร 

เป็นองค์ความรู้ที่ไม่สามารถพบได้จากที่อ่ืน หรือเป็นนวัตกรรมใหม่อย่างไร 
- ไม่ได้แสดงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best practice ว่าท าอย่างไร 

แนวทางท่ีเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถค้นพบวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่น าไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
หมวดที่  5 บุคลากร 
 
5.1  สภาวะแวดล้อมของบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
 
STRENGTHS 

5.1ข(1) 2, 4 AD คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการเพ่ือสร้างความ
มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงตามเกณฑ์บริหารความเสี่ยง ข้อก าหนด
พิเศษด้านความปลอดภัย กฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง  ผลส ารวจบุคลากรด้าน
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านสภาวะแวดล้อมดัง
ตารางที่ 5.1 ข.(1)-1 มีการก าหนดเป้าประสงค์และวิธีการด าเนินการ พร้อมทั้งประเมินทบทวนกระบวนการ
ทุกปี การด าเนินการดังกล่าว จะช่วยเกื้อหนุนการท างานให้มีประสิทธิผลและเสริมสร้างความพึงพอใจของ
บุคลากร   
 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

5.1 ก 1 A คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นต้องมี โดย 
- ไม่ได้แสดงว่าการประเมินอัตราก าลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีเกณฑ์พิจารณา

อย่างไร จึงจะมีจ านวนพอเหมาะส าหรับการด าเนินงานทั้งในพันธกิจปัจจุบันและที่ต้องการเพ่ือน าไปสู่
วิสัยทัศน์ การแสดงเพียงสัดส่วน 1:0.75 จะมั่นใจได้อย่างไรว่าจ านวนที่มีเหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินงาน 

- ไม่ได้แสดงเกณฑ์ในการพิจารณาขีดความสามารถที่พึงมี  ทั้งคุณวุฒิ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องการของ
บุคลากรแต่ละกลุ่มที่จ าเป็นส าหรับการท างานตามพันธกิจ และมีวิธีการประเมินบุคลากรที่มีอยู่อย่างไร 

- ไม่ได้แสดงว่าการประเมินสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ตามตารางที่ 5.1ก(1)-1 ประเมินอย่างไร ประเมินเมื่อใด 
การวางระบบอัตราก าลังและขีดความสามารถบุคลากรที่มีความชัดเจน อาจช่วยให้คณะเอาชนะความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ SC5   

5.1 ก 3  A คณะไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น  
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- การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดขึ้นในอนาคตมีเรื่องใดบ้าง อาทิ การปรับโครงสร้างขององค์กร การเพ่ิมหรือ
ลดจ านวนบุคลากร และขีดความสามารถเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น ตามตารางท่ี OP P.2ก-2 
และด้านการจัดระบบการท างาน ตามตารางท่ี 5.1ก(4)-1 
- แนวทางในการเตรียมให้บุคลากรที่มีอยู่เพ่ือรองรับการเกษียณอายุเมื่อไม่ได้รับอัตราทดแทน การเกลี่ย

งานหรือหมุนเวียนงานด าเนินการอย่างไร  
- การเตรียมบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถสายวิชาการพร้อมรับขีดความสามารถตามการปรับกลุ่ม

ของมหาวิทยาลัย  
การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้ระบบบริหารบุคคลสามารถก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในหลายด้าน   
5.1 ก 4  A คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการจัดระบบและบริหารบุคลากร โดยไม่ได้แสดงว่า 
- มีแนวทางในการจัดบุคลากรแต่ละประเภทเข้าไปอยู่ในระบบงาน (ภาพที่ 2.1 ก(4)-1) หรือโครงสร้าง

องค์กร (ตามรูป OP1ข-1) รวมไปถึงคณะกรรมการชุดต่างๆและระบบการท างาน ตามตารางท่ี 5.1ก(4)-
1 อย่างไร  
- ระบบบริหารบุคลากรด าเนินการอย่างไร เช่น การมอบหมายงานสู่บุคลากรด าเนินการอย่างไร และ

สอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร  
การมีแนวทางที่เป็นระบบของการบริหารบุคลากร อาจสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรให้แสดงศักยภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที ่  
5.1 ข 1, 2  L คณะฯไม่ได้แสดงแนวทางที่ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส าคัญที่เป็น
ระบบ เช่น 
- การประเมินผลของการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่สอดคล้องกับกฏหมายที่เกี่ยวข้อง  อาทิ 

พ.ร.บ. อาชีวอนามัยฯ พ.ร.บ.ความปลอดภัยของสถานที่ ท างานฯ โดยไม่ได้ระบุในโครงร่างองค์กร 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของการประเมิน 
- การประเมินผลของการจัดสวัสดิการสิทธิประโยชน์ สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างไร 

         การน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาจน าไปสู่การเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร
ตามปัจจัยความผูกพันที่ระบุไว้    
 
5.2 ความผกูพันของบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 
    5.2 ก 1, 2 AD คณะเริ่มมีการประเมินปัจจัยความผูกพันของบุคลากร โดย 
- มอบหมาย คกก.บริหารงานบุคคลส ารวจด้วยแบบสอบถามตามแนวทาง Gallup engagement 

survey พร้อมกับประเมินความผูกพันจากปัจจัยดังกล่าวด้วยแบบสอบถาม ท าให้ได้ปัจจัยความผูกพัน
ตามตารางท่ี OP P1ก-5 และผลประเมินความผูกพันตาม 7.3-15 

- มีการก าหนดตัวชี้วัดความผูกพันโดยดูจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม อัตราการคงอยู่ของบุคลากร  
- การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

ส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนคณะฯให้บรรลุวิสัยทัศน์   
5.2 ค 1  AD คณะฯเริ่มมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย 
- คกก.บริหารบุคคล และงานบริหารบุคคลจัดท าระบบการประเมินบุคลากรตามการจัดท าข้อตกลงการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สัดส่วนผลสัมฤทธิ์การท างานต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน = 70:30 และมี
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การปรับปรุงในปี 2565 แบ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็น ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานร้อยละ 60 
ผลสัมฤทธิ์ตาม Individual KPI ร้อยละ 10 

- บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานผ่านระบบการประเมินปีละ 2 ครั้ง 
- มีการให้รางวัล ตามตารางท่ี 5.2ข-1   

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
     5.2 ขA คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือการสื่อสารที่
เปิดกว้าง และมีผลการด าเนินงานที่ดี บุคลากรมีความผูกพัน เช่น 
- ไม่ได้แสดงแนวทางในการส่งเสริมให้มีการสื่อสารระหว่างบุคลากรเพือให้เกิดความไว้วางใจ การมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร และเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่จะร่วมแรง
ร่วมใจในการท างานให้บรรลุผลอาทิ การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิด Trust environment หรือการ
ท าให้บุคลากรมีคุณค่า 

- ไม่ชัดเจนว่าช่องทางการสื่อสารของ S ไปยังบุคลากรตามช่องทาง ตามตารางท่ี 1.1ข-1 จะน าไปสู่การ
สื่อสารที่เปิดกว้างอย่างไร 

- รวมไปถึงแนวทางในการใช้ประโยชน์ของค่านิยม ATOMIC ส่งเสริมให้เกิดเป็นพฤติกรรมของบุคลากร 
ที่เก้ือหนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีอย่างไร โดยไม่ชัดเจนว่าการให้รางวัลต่างๆตามตารางที่ 5.2ข-1 
จะน าไปสู่ความผูกพันของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจอย่างไร  

   5.2 ก ค(1) L คณะไม่ได้แสดงแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานด้านบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ เช่น 
- การประเมินกระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพันและการประเมินความผูกพันของบุคลากร ว่าท าให้

ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันที่แท้จริง รวมถึงความผูกพันของบุคลากร พ่ือน าสู่การปรับปรุง 
- การประเมินและปรับปรุงแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานว่าสามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถูกต้องและน าไปสู่การให้ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม  
5.2 ค 2 A ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางการจัดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบอย่างไร เช่น  
- คณะไม่ได้แสดงว่าต้องการให้บุคลากรแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาในเรื่องใดบ้างที่องค์กรต้องการ มี

เกณฑ์ในการพิจารณาส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรแต่ละคนอย่างไร รูปแบบการพัฒนาเป็น
อย่างไร 

- ไม่ได้แสดงแนวทางในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการของบุคลากร 
         การด าเนินการที่เป็นระบบอาจจะท าให้คณะฯ สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
SC5 ได้ 
 
หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ 
 

6.1กระบวนการท างาน  ระดับการประเมิน (band) = 2  
 
STRENGTHS 
              6.1ก(2) (A) คณะฯ มีกระบวนการท างานที่ส าคัญ 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการ
ศึกษา กระบวนการวิจัย และกระบวนการบริการวิชาการ ดังภาพที่ 2.1ก(4)-1แสดงข้อก าหนดในตารางที่ 6.1
ก(1)-2  
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               การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยในการติดตามและประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการตามแต่
ละพันธกิจ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 
6.1ก(1,3) (AI) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร การบริการและ
กระบวนการส าคัญ โดยไม่ได้แสดงว่า 

- ข้อก าหนดตามตารางที่ 6.1 ก(1)-1 มีแนวทางในการพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ตามภาพที่ 
6.1ก(1)-1 อย่างไร 

- ไม่พบการระบุวิธีการ/เครื่องมือ ในขั้นตอนที่ 2 ของภาพที่ 6.1ก(1)-1 ว่าท าอย่างไรเพ่ือให้ได้
ข้อก าหนดตามตารางท่ี 6.1ก(1)-1 

- ข้อก าหนดของการจัดการศึกษาตามตารางที่ 6.1 ก(1)-1 ไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ ตาม OP 
P.1ก-7 เช่น ไม่พบการน าเกณฑ์มาตรฐานสากล AUN-QA ไปจัดเป็นข้อก าหนด 

- การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ ตาม SIPOC Model ไม่สอดคล้องกับ
กระบวนการออกแบบ ตามภาพ 6.1ก(1)-1 และตารางท่ี 6.1ก(1)-2 

            การด าเนินการดังกล่าวอาจท าให้คณะฯ ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ 

 
6.1ข(1) (AD) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่า การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น  

- ไม่พบว่ามีการก าหนดตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานประจ าวันของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการและกระบวนการท างานส าคัญท่ีใช้ในการติดตาม (In-process measure/indicator) 

- ตัวชี้วัดที่แสดงเป็น Leading indicator ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดปลายทางของแต่ละกระบวนการ 
- ไม่ได้แสดงแนวทางในการท าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานประจ าวันให้เข้าใจตรงกันของตัวชี้วัดที่

จะใช้ในการติดตามกระบวนการทั้งที่เป็น Leading/Lagging indicator  
- แนวทางในการถ่ายทอดตัวชี้วัดดังกล่าวสู่การปฏิบัติแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง อาทิ การสอนงาน 

การอบรม การมีคู่มือปฏิบัติการ หรือ SOP  
การก ากับติดตามที่จะท าให้ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ สามารถส่งมอบหลักสูตร งานวิจัยและการบริการ

ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าสะท้อนค่านิยม Customer focus 
6.1ข(3) (AI) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการศึกษา วิจัยและบริการตามพันธกิจ เช่น  

- การก าหนดการปรับปรุงผลการด าเนินงานของแต่ละระดับของตัวชี้วัดทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน ที่ระบุไว้ในตาราง 6.1ก(1)-2, 6.1ข(2)-1 เช่น ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
รอบเวลาในการปรับปรุงหลักสูตร รอบเวลาในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การรับเข้า 

- ไม่ชัดเจนว่าเครื่องมือคุณภาพต่าง ๆ ที่ระบุใน OP ได้แก่ PDCA, Root cause analysis, 
Gap analysis, R2R นั้น ใช้กับการปรับปรุงกระบวนการท างานประเภทใดบ้างเพ่ือลดความ
แปรปรวนของกระบวนการ  
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- คณะแสดงตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการท างาน ตามตารางท่ี 6.1ข(3)-1 แต่พบว่าผลของ
การปรับปรุงตามที่แสดงไม่สอดคล้องกับรอบเวลาในการปรับปรุง อาทิ การปรับปรุงด้านวิจัย
ในปี 2564-2565 แต่ผลลัพธ์ที่แสดงว่าเพ่ิมข้ึน ตาม 7.5-2, 7.3-3,4 ไม่สอดคล้องกัน 

การวางระบบที่ชัดเจนอาจช่วยให้คณะสามารถปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัยและบริการให้สามารถ
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
        6.1ค (AI) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
โดยเฉพาะคู่ความร่วมมือที่ส าคัญท่ีจะร่วมส่งมอบการจัดการศึกษาและการวิจัย ตาม P.1ข-3 เช่น  
- การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ การก าหนดประเภทและคุณสมบัติที่ส าคัญเพ่ือพิจารณาถึง

คู่ความร่วมมือ โดยเฉพาะแหล่งฝึกต่างๆ และสอดคล้องกับระบบงานอย่างไร 
- แนวทางในการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ เช่น สถานประกอบการหรือสถาบันการศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกันมีแนวทางในการพิจารณาอย่างไร 
- แนวทางในการก ากับติดตามและการวัดและประเมินผลในคุณภาพและการด าเนินการของคู่ความ

ร่วมมือเพ่ือให้มั่นใจว่าจะจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรหรือการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
การด าเนินการดังกล่าว อาจท าให้คณะฯ สามารถสร้างความร่วมมือจากหลายฝ่าย เพื่อตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ได้ 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ระดับการประเมิน (band) =2 
 
STRENGTHS 
             6. 2ข (AD) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหว
หรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์  อาทิ 
- มีการด าเนินการตามแนวคิด CID TRIAD ตามตารางท่ี 6.2ข-1 
- มีการก าหนดประเภทของข้อมูลที่อ่อนไหว 2 ประเภท ด้านการบริหารจัดการและข้อมูลส่วนบุคคล 
- มีการก าหนดสิทธิ์ล าดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล และการยืนยันตัวตน ด้วย single sign-on 
- มีการป้องกันการบุกรุกด้วย Firewall และการแจ้งเตือนผู้รับผิดชอบ 
- มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล ป้องกันไวรัส และมีการส ารองข้อมูล 

แนวทางดังกล่าวจะสนับสนุนให้คณะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
           6.2ก (A) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้การจัดการระบบปฏิบัติการตามพันธกิจ ตาม
ตารางที่ 6.1ก(1)-2 และ 6.1ข(2)-1  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น  
- แนวทางในการค้นหาความผิดพลาดของระบบปฏิบัติการด าเนินการอย่างไรเพ่ือน ามาเป็นแนวทางใน

การป้องกันความสูญเสียของแต่ละกระบวนการส าคัญ โดยไม่ได้แสดงตัววัดด้านประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบปฏิบัติการ ตามตารางท่ี 6.1ก(1)-2 และ 6.1ข(2)-1 ที่จะใช้ในการติดตาม 

- ไม่ได้แสดงหลักฐานผลการวิเคราะห์ต่าง ๆ ทั้งแนวนอนและแนวดิ่งด าเนินการอย่างไร วิเคราะห์อะไร  
- ไม่ปรากฏหลักฐานการน าเครื่องมือคุณภาพ หรือมาตรฐานหรือการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้

ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้ประโยชน์จาก LEAN (เพ่ือลดรอบเวลาในการ
ท างาน ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน)  
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การวางแนวทางในการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบปฏิบัติการที่ส าคัญต่าง ๆ อาจ
ช่วยให้คณะฯ สามารถควบคุมต้นทุนของด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร 
 
6.2ค(1,2) (AD) คณะฯ ไม่ได้แสดงชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของแนวทางในการดูแล
สถานปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย เช่น 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน การก าหนดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและภัยพิบัติ

ภาวะฉุกเฉินที่อาจต้องเผชิญว่ามีเรื่องอะไรบ้าง และครอบคลุมอาคารสถานที่ปฏิบัติงาน 
- การติดตามผลของการด าเนินงานที่ได้วางไว้ ตามตาราง 6.2ค(1)-1, 6.2ค(2)-1  
- ไม่ได้แสดงแผนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉิน และหลักฐานในการด าเนินงาน 
- ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ใน 7.1 ข 

 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = 3 
 
STRENGTHS 
 

7.1ก (LeT) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนที่มีระดับผลการด าเนินงานที่ดีและแสดงแนวโน้มที่ดี เช่น 
- ด้านการศึกษา ร้อยละบัณฑิตในระดับป.ตรีที่ได้งานท าในองค์กรระดับนานาชาติ/ข้ามชาติ/ชั้นน า 

(7.1-4) ร้อยละของบัณฑิตท่ีรับเงินเดือนเฉลี่ยสูงกว่าฐานเงินเดือนระดับป.ตรีที่รัฐบาลก าหนด (7.1-5) 
ระดับบัณฑิตศึกษา - ร้อยละของบทความของนักศึกษาที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Q1 และ Q2 ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาในแต่ละปี (7.1-6) ร้อยละของบทความของนักศึกษาที่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาในแต่ละปี (7.1-7) จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตร Non degree (7.1-8)  

- ด้านวิจัย จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ (7.1-11) จ านวนบทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ในฐาน Scopus ที่เกิดจาก Collaborative Institute (7.1-14) จ านวนผลงานตีพิมพ์จากก
งานวิจัยแบบบูรณาการสหสาขา (7.1-20)  

- ด้านบริการวิชาการ จ านวนโรงเรียนที่เข้ารับการบริการห้องเรียนพิเศษฯ (7.1-31) จ านวนรางวัลของ
นักเรียน วมว.ที่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะ ระดับชาติและนานาชาติ (7.1-33) 

 
7.1ข,ค (T) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ส าคัญและเครือข่ายอุปทานบาง
เรื่องท่ีมีระดับผลการด าเนินงานที่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น 
- ด้านการศึกษา ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาปั้ 2 ระดับป.ตรี (7.1-41)  
- ด้านวิจัย ร้อยละของงานวิจัยที่แล้วเสร็จตามเวลา (7.1-49)  
- เครือข่ายอุปทาน จ านวนผลงานตีพิมพ์/นวัตกรรมที่ท าร่วมกับคู่ความร่วมมือ (7.1-65) ร้อยละของ

นักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาที่มาจากโรงเรียนที่มี MOU (7.1-66) ร้อยละของแหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษาที่
เป็นองค์กรระดับนานาชาติ (7.1-70) 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
            7. 1ก (LeT) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีระดับผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายหรือต่ ากว่าปีก่อนหน้าและยังไม่แสดงแนวโน้มที่ดี  
เช่น 
- ด้านการศึกษา ระดับป.ตรี - ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระฯ (7.1-1) ระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (7.1-2) ร้อยละบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ (7.1-3) 
- ด้านวิจัย รายได้จากนวัตกรรมที่ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (7.1-12) จ านวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิงใน

ระดับชาติและนานาชาติ (7.1-14) จ านวนผลงานทรัพย์สินทางปัญญา (7.1-16) ร้อยละของนวัตกรรม
ที่น าไปใช้ประโยชน์  

- ด้านบริการวิชาการ จ านวนรางวัลระดับชาติของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการโอลิมปิกวิชาการและ
จ านวนนักเรียนที่ได้รับรางวัล (7.1-30, 32) 

7.1ข,ค (Le,T) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ส าคัญที่มีระดับผลการ
ด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายหรือต่ ากว่าปีก่อนหน้าและไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น 
- ด้านการศึกษา ร้อยละของนักศึกษาป.ตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด (7.1-42) ร้อยละของ

นักศึกษาที่มีผลสอบความรู้และทักษะภาษาอังกฤษระดับ B1 (7.1-45) 
- ด้านความปลอดภัย ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านอัคคีภัย (7.1-62) 

7.1ก (C) ผลลัพธ์ที่ส าคัญท่ีแสดงยังมีผลต่ ากว่าคู่เทียบ เช่น 
- ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระฯ (7.1-1) 
- จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา (7.1-16) 

7.1ก,ข,ค (LeI) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น  
- ด้านการศึกษาตามตาราง OP P.1ก-1 อาทิ คุณลักษณะทักษะด้านดิจิทัล ด้านบริการวิชาการที่

ครอบคลุมตามตารางท่ี OP P.1ก-2 และตอบสนองผู้รับบริการ ตามตารางท่ี OP P.1ข-2 อาทิ ผลลัพธ์
ด้านการตรวจวัดวิเคราะห์ต่างๆ และการรายงานผลได้ตามเวลาที่ก าหนด  

- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติภาวะฉุกเฉินตามตาราง 6.2 ค(1)-1, 6.2 ค
(2)-1 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 
7.2ก(1) 8 LeT คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืนที่มีระดับ
ปัจจุบันสูงกว่าเป้าหมายและแนวโน้มที่ดีบางเรื่อง ได้แก่ 
- 7.2-8 ร้อยละความพึงพอใจผู้ปกครองต่อการให้บริการการศึกษาของคณะ 
- 7.2-12  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (วมว.) 
- ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
- 7.2ก(1) - Le ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายตัว มีผลการ

ด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย ได้แก่  
- 7.2-4 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ต่อการจัด

การศึกษาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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- 7.2-10 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรี/นักวิชาการ/คนท างานต่อรูปแบบกิจกรรมการ
อบรมและหลักสูตรระยะ สั้น   

- 7.2-17 ร้อยละของนักเรียน ม.ปลายที่เข้าร่วมโครงการค่ายของ คณะต่าง ๆ และสมัครเข้าศึกษาต่อ 
- ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
7.2ก(1) 8 Le คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืนที่มีระดับ
ปัจจุบันต่ ากว่าเป้าหมายหลายเรื่อง ได้แก่  
- 7.2-1 ร้อยละความพึงพอใจนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อคุณภาพของหลักสูตร 
- 7.2-2 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่อระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
- 7.2-3 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ ป. ตรีต่อกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
- 7.2-6 ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เรียนในหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ

วิทยาศาสตร์ต่อการศึกษาและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- 7.2-9 ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน ม.6/ ปวส. ต่อการประชาสัมพันธ์ 
- 7.2-13 ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการหน่วยวิเคราะห์และทดสอบ 
- 7.2-14 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
- 7.2-15 รอ้ยละความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการโอลิมปิกวิชาการ 

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ผลการด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ไม่ดีตามที่ต้องการ อาจท าให้คณะฯได้สารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ในการจะช่วยให้คณะฯพัฒนาและปรับปรุงการบริการและกระบวนการท างานได้   
7.2 ก Le, I คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ เช่น 
- ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าที่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง ตามตารางท่ี OP p.1ข-2 
- ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอน  
- ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้าทุกกลุ่ม 
- ผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิผลของการจัดการข้อร้องเรียน 

        การติดตามและแสดงผลลัพธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลและสารสนเทศเพ่ิมเติมในการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้ตอบสนองได้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
 
STRENGTHS 
7. 3ก4 LeT คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ที่ระดับปัจจุบันสูงกว่าเป้าหมายและ
แนวโน้มที่ดีบางเรื่อง ได้แก ่ 
- 7.3-5 ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่ออาจารย์ประจ า7.3-7 ร้อยละอาจารย์ที่

ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ 
- 7.3-13 ร้อยละของบุคลากรที่ตรวจสุขภาพประจ าปี 
- 7.3-18 อัตราการคงอยู่บุคลากรสายสนับสนุน (Retention rate) 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบุคลากรในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ 7.3ก 4 
Le คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ที่ระดับปัจจุบันสูงกว่าเป้าหมายหลายเรื่อง ได้แก่  
- 7.3-8 ร้อยละอาจารย์ที่ตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ Q1-Q2  
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- 7.3-14 ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรต่อสวัสดิการสนับสนุน 
- 7.3-17 อัตราการคงอยู่บุคลากรสายวิชาการ (Retention rate) 
- 7.3-19 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู้ เครื่องมือบริหารจัดการ

องค์กร  
- 7.3-21 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
- 7.3-23 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มี Competency Gap ด้านทักษะดิจิทัลเป็นไปตามเกณฑ์  

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบุคลากรในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ   
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
7.3 11,14 LeT ผลลัพธ์ด้านบุคลากรหลายตัวมีแนวโน้มไม่คงเส้นคงวาหรือไม่ดี และผลการ
ด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย เช่น   
- 7.3-2 จ านวนรางวัลระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่บุคลากรได้รับทั้งหมด 7.3-4 ร้อยละของ

อาจารย์ที่สามารถรับทุนวิจัยจากภายนอก  
- 7.3-11 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต าแหน่งสูงขึ้น  
- 7.3-12 ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  
- 7.3-15 ร้อยละความผูกพันของบุคลากร  
- 7.3-20 ร้อยละความพึงพอใจบุคลากรต่อแผนพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ซึ่งอาจจะมีผลต่อ

ความสามารถในการพัฒนาคณะฯ ให้มีความสามารถในการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ได ้  

- 7.3ก(1) 8 Le คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่มีระดับปัจจุบันต่ า
กว่าเป้าหมายหลายเรื่อง ได้แก ่ 

- 7.3-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- 7.3-3 จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
- 7.3-6 ร้อยละผลงานวิจัยที่ในระดับนานาชาติ Q1, Q2 ต่ออาจารย์ประจ า 
- 7.3-9 ร้อยละอาจารย์ของที่เป็นกรรมการ, peer review, ผู้ทรงคุณวุฒิในระดับชาติและนานาชาติ 
- 7.3-16 ร้อยละบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลางของคณะ 
- 7.3-22 ร้อยละของบุคลากรที่ฝึกอบรมปฏิบัติการมาตรฐานความปลอดภัย 

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ผลการด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ไม่ดีตามที่ต้องการ อาจท าให้คณะฯได้สารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ในการจะช่วยให้คณะฯพัฒนาและปรับปรุงการบริการและกระบวนการท างานได้ 
7.3ก(1) 11 C ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถของบุคลากรทุกตัวชี้วัด มีผลการด าเนินการที่ต่ า
กว่าคูแ่ข่ง/คู่เทียบ ได้แก ่ 
- 7.3-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  
- 7.3-3 จ านวนเงินวิจัยต่อจ านวนอาจารย์ประจ า  
- 7.3-5 ร้อยละผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ต่ออาจารย์ประจ า การปรับปรุง

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีผลลัพธ์ดีกว่าคู่แข่ง อาจช่วยให้เพิ่มล าดับในการแข่งขันของ
คณะฯ 

7.3ก 4 Iคณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่อง ได้แก่  
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- ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะและผลประเมินตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของบุคลากรในตารางที ่5.1ก(1)-1 

- ด้านความผูกพัน เช่น ผลลัพธ์ด้านความผูกพันโดยเฉพาะที่สอดคล้องกับปัจจัยความผูกพันตามโครง
ร่างองค์กร   

- ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบการพัฒนาบุคลากร  

การก ากับตดิตามผลลัพธ์ดังกล่าวให้ครบถ้วนอาจช่วยให้องค์กรได้สารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรให้ดีขึ้น 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 
7.4 ก Le คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ทีมีผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมายในบาง
เรื่อง เช่น  
- ร้อยละของบุคลากรในการรับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมของคณะ (7.4-1)  
- ร้อยละผลประเมินด้านธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูง (7.4-5)  
- ร้อยละบุคลากรที่ท าผิดจรรยาบรรณนักวิจัย (7.4-13) 
- จ านวนบุคลากรที่ทาผิดวินัยบุคลากร (7.4-16)  
- ผลงานวิจัยที่ละเมิดจรรยาบรรณ (7.4-17) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
7.4 ก Le, T คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ที่มีค่าต่ ากว่าเป้าหมายและยัง
ไม่แสดงแนวโน้มในหลายเรื่อง เช่น  
- จ านวนข้อทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน (7.4-3)  
- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการก ากับดูแลองค์กร (7.4-4) 
- ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริหารของ คกก. ประจ าคณะฯ (7.4-6) 
- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ (7.4-8, 14)  
- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติตามกฏหมายและจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง 

(7.4-18) 
- ร้อยละปริมาณขยะมูลฝอยที่ลดลงเทียบจากปีที่ผ่านมา (7.4-19) 

การวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการต่าง ๆ จะช่วยผลักดันให้คณะฯสามารถ
ด าเนินการสะท้อนค่านิยม Accountability 

 
7.4 กLe, I คณะ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่ส าคัญจ านวนมาก 
ได้แก่  
- ผลลัพธ์ที่สะท้อนการสื่อสารของผู้น าระดับสูงที่สร้างความผูกพันกับบุคลากร  
- ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูง อาท ิการประเมินผู้น าระดับสูง (ตารางที่ 1.2ก(2)-1 

การก ากับดูแลตามธรรมาภิบาล (ตาราง 1.2ก(1)-1) การก ากับดูแลตามกฏระเบียบ (ตารางที่ 1.2ข
(1)-1 และตาราง OP P.1ก-7  
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- ผลลัพธ์การสร้างประโยชน์ให้สังคม ตามตาราง 1.2ข(1)-2, 1.2ค(1)-1 อาท ิผลลัพธ์ของการบรรลุ 
Carbon Net Zero 

- ผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญตามหมวด 1.2 ค(2)  
การก ากับติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญดังกล่าวอาจช่วยอาจช่วยให้คณะมีสารสนเทศส าคัญส าหรับผู้บริหาร
ตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 
7.5 ก Le, T คณะแสดงผลลัพธ์ด้านการเงินงบประมาณบางเรื่องแสดงผลการด าเนินงานที่ดีบรรลุเป้าหมาย
และแนวโน้มที่ด ีได้แก่  
- รายได้จากการบริการตรวจวิเคราะห์และทดสอบ (ล้านบาท) (7.5-7)  
- รายได้สุทธิ (7.5-9) 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
7.5 ก  Le, T คณะแสดงผลลัพธ์ด้านการเงินงบประมาณส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือ
ต่ ากว่าปีก่อนหน้าและไม่แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น  
- เงินรายได้ต่อจ านวนบุคลากร (Productivity Per Head) (แสนบาท) (7.1-1)  
- จ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับจากหน่วยงานภายในและภายนอก (ล้าน

บาท) (7.5-2)  
- รายได้จากนวัตกรรมของคณะ (7.5-3) 
- รายไดสุ้ทธิจากการบริการวิชาการ (7.5-6)  
- รายได้จากการบริการวิชาการห้องเรียนพิเศษ (ล้านบาท) (7.5-8) 
- รายได้จากการจัดการหลักสูตรส าหรับทุกช่วงวัย (Non degree) (ล้านบาท) (7.5-16) 
- เงินทุนส ารองสะสม (7.5-12) 

7.5 ข Le ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
เช่น 
- ร้อยละตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่บรรลุเป้าหมาย (7.5-17, 18)  
- ร้อยละของ KPI ที่ผู้บริหารได้รับมอบหมาย (7.5-19) 

7.5 ก ข ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญด้านการเงินงบประมาณและการตลาด เช่น  
- งบประมาณท่ีได้รับทั้งแผ่นดินและเงินรายได้  
- รายรับ-รายจ่าย (รายได้สุทธิ) ของการด าเนินงานในแต่ละพันธิกจและการบริการ  
- ต้นทุนต่อหน่วยกิต  
- ผลลัพธ์ด้านการลดต้นทุน  
- ผลลัพธ์ความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ 
- ผลลัพธ์ด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดด้านการจัดการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการท่ี

ส าคัญ 
7.5ข2,11 C คณะฯ รายงานผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการบางตัวเทียบกับคู่แข่ง/
คู่เทียบ แต่มีผลการด าเนินการที่ต่ ากว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ ได้แก่  
- สัดส่วนผลงานตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจ าทั้งหมด (7.5-21)  



 

หน้า | 29  

 

- ร้อยละจ านวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรต่ออาจารย์ประจ าทั้งหมด (7.5-22)  
     การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว และใช้ประโยชน์จากคู่เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
อาจช่วยส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA2)  
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ตารางค านวณคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  คณะวิทยาศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 

  Total Points 
Percentage 

Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
Category 1 (Process)    
1.1 70 20 14 0 
1.2 50 25 13 0 
Category Total 120  27  
Category 2 (Process)    
2.1 45 20 9 0 
2.2 40 15 6 0 
Category Total 85  15  
Category 3 (Process)    
3.1 40 20 8 0 
3.2 45 20 9 0 
Category Total 85  17  
Category 4 (Process)    
4.1 45 20 9 0 
4.2 45 15 7 0 
Category Total 90  16  
Category 5 (Process)    
5.1 40 15 6 0 
5.2 45 20 9 0 
Category Total 85  15  
Category 6 (Process)    
6.1 45 20 9 0 
6.2 40 20 8 0 
Category Total 85  17  

    
Process 

Scoring Band  
SUBTOTAL Cat. 1–6 550  107 1 

Category 7 (Results)    
7.1 120 30 36 0 
7.2 80 20 16 0 
7.3 80 20 16 0 
7.4 80 15 12 0 
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7.5 90 20 18 0 

    

Results 
Scoring Band  

$ 
SUBTOTAL Cat. 7 450  98 1 
GRAND TOTAL (D)  1,000 TOTAL SCORE 205  


